
 

 

  
 
 
EDIÇÃO Nº 53 – AGOSTO/2025 

 
UNIMED FERJ - RENOVAÇÃO E REAJUSTE DAS MENSALIDADES 

 
Informamos que, após tratativas entre a SIAS, a Mapma e a Unimed Ferj, ficou definido que 
será aplicado o reajuste de 14,40% (quatorze vírgula quarenta por cento) sobre as 
mensalidades dos contratos nº 1 e nº 2, a partir de 1º de setembro de 2025. 
 
Esse percentual refere-se ao reajuste anual previsto contratualmente e está em conformidade 
com as diretrizes da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) para contratos coletivos 
por adesão. 
 
O índice definido considera o período de maio de 2024 a abril de 2025 e visa garantir o 
equilíbrio técnico-financeiro dos contratos, diante da sinistralidade abaixo de 80%, o que 
demonstra um desempenho assistencial favorável no período avaliado. 
 
Seguem as tabelas com os valores das mensalidades atualizadas a viger para o período de 
setembro/2025 a agosto/2026: 
 

 
 
Esclarecemos que a Unimed Ferj oferece plano com cobertura nacional, por meio do 
intercâmbio com outras Unimeds em todo o país. Caso haja dificuldade no acesso ao 
atendimento, o beneficiário deve entrar em contato imediatamente com a Unimed Ferj e solicitar 
a abertura da Garantia de Atendimento. 
 
É importante informar à SIAS sobre o ocorrido e encaminhar os dados do protocolo, para que 
seja possível acompanhar o caso junto à operadora. 



 

 

 
A Garantia de Atendimento está prevista na Resolução Normativa nº 566/2022 da ANS, e 
embora o atendimento seja assegurado, não há garantia de escolha do profissional. 
 
Reafirmamos que a SIAS segue adotando providências administrativas a seu alcance nesse 
momento, visando minimizar os danos que a Unimed Ferj tem ocasionado a seus participantes 
e assistidos em algumas regiões do país. 

 
Lembramos a todos os beneficiários do Contrato 1 que os boletos da Unimed Ferj ficam 
disponíveis no aplicativo Unimed Cliente, disponível para celulares Android e iOS e também 
no Canal do Beneficiário.  

 
Acesse aqui o Manual do Usuário completo do app da Unimed Ferj.  
 
Caso não seja mais beneficiário da Unimed Ferj, por gentileza, desconsidere essa mensagem.  
 
A Central de Atendimento da SIAS permanece à disposição para o esclarecimento de eventuais 
dúvidas, bem como a Mapma por meio do telefone e WhatsApp.: (21) 2216-4800 ou 
faleconosco@mapma.com.br. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RJ, 22 de agosto de 2025 
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