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A Sociedade Ibgeana de Assistência e Seguridade 
– SIAS comemorou no dia 29 de maio de 2024 seus 
45 anos de atuação no segmento de previdência 
complementar. Nesta ocasião especial, celebramos 
uma trajetória repleta de dedicação, compromisso 
e confiança mútua com os associados.

Queremos expressar nosso reconhecimento e 
gratidão aos milhares de participantes e assistidos, 
razão de ser da SIAS. A confiança depositada e as 
contribuições feitas ao longo desses anos foram 
essenciais para o crescimento e fortalecimento dos 
planos de benefícios administrados pela entidade.

Agradecemos a todos os conselheiros e diretores 
cujas lideranças e visões estratégicas foram 
fundamentais para o crescimento da entidade, bem 
como aos empregados e prestadores de serviços 
cujo profissionalismo e dedicação garantiram e 
garantem a qualidade e eficiência dos serviços 
oferecidos.

Ao Patrocinador-Instituidor IBGE, nosso 
reconhecimento pelo apoio e confiança contínuos, 
vitais para a trajetória de sucesso e   desenvolvimento 
da SIAS.

Que esta data represente mais um marco na 
contínua jornada de realizações e conquistas da 
SIAS. 

Parabéns a todos que fazem parte dessa história 
de 45 anos de existência!

Boa leitura!
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Está disponível no site da SIAS o Relatório Anual 
de Informações (RAI) relativo ao exercício de 
2023, contendo dados e informações da SIAS a 
respeito de resultados, patrimônio, demonstrações 
contábeis, administrativas, financeiras, de 
investimentos e atuariais, pareceres e resumo das 
políticas de investimento. 

Acesse aqui para ler o RAI 2023.

RELATÓRIO ANUAL DE 
INFORMAÇÕES - RAI 2023

Reunimos os comunicados 
referentes à Unimed-Rio e 
Unimed Ferj  em uma página 
exclusiva. Acesse aqui ou por 
meio do QR Code ao lado.

COMUNICADOS UNIMED 

A SIAS disponibiliza para seus participantes e 
assistidos o Espaço do Participante (E-participante). 
Nele, você consegue conferir as informações do 
seu plano, seus beneficiários, pode atualizar os 
seus dados cadastrais, retirar a segunda via do 
boleto da SIAS, o Informe de Rendimentos ou de 
Contribuições e muito mais. 

Acesse o e-participante em www.sias.net.br.

ESPAÇO DO PARTICIPANTE

ATENDIMENTO PRESENCIAL 
DA SIAS
Lembramos que, em virtude da manutenção 
do regime híbrido de trabalho, o atendimento 
presencial na sede da SIAS ocorre às terças, 
quartas e quintas-feiras, das 10h às 16h.

Nas segundas e sextas-feiras, permanece o 
teletrabalho (home-office), com atendimento pelos 
canais abaixo:

Whatsapp: (21) 97459-7918 
E-mail: atendimento@sias.org.br
Telefone: (21) 2505-0050

(Somente para mensagens de texto).

 

 
(*) Adiantamento dos 50% do abono anual

(**) Saldo dos 50% do abono anual

PAGAMENTO DE
BENEFÍCIOS 2024

MÊS DIA

ABRIL (*)

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO (**)

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

22 de Janeiro

22 de Fevereiro

22 de Março

22 de Abril

 21 de Maio

21 de Junho

 22 de Julho

 21 de Agosto

20 de Setembro

21 de Outubro

21 de Novembro

20 de Dezembro

CURTINHAS

https://sias.org.br/wp-content/uploads/2024/04/Rai-2023.pdf
https://sias.org.br/comunicados-unimed-rio/
https://www.sias.net.br/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5521974597918&text&type=phone_number&app_absent=0
mailto:atendimento@sias.org.br
mailto:atendimento@sias.org.br
tel:+552125050050
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RESCISÃO DO CONTRATO DE 
PLANO DE SAÚDE COLETIVO  
POR ADESÃO DA AMIL

REAJUSTE CONTRATUAL 
ODONTOPREV

A Amil Assistência Médica Internacional S.A., 
por iniciativa unilateral e imotivadamente, decidiu 
rescindir o contrato de planos de saúde coletivos 
por adesão, dentre os quais o da Mapma, ao qual a 
SIAS figurava como aderente.
Os beneficiários da Amil puderam efetuar a 

portabilidade para outras operadoras. 
Sendo assim, os planos da Amil não estão mais 
sendo disponibilizados para adesão na SIAS.

Os planos da Odontoprev tiveram o reajuste anual 
das mensalidades de 2,87% a partir de junho/2024. 

Para arbitramento do índice de correção, a 
prestadora de serviços leva em consideração o 
índice IPC-Fipe e realiza uma análise do equilíbrio 
econômico-financeiro do contrato que consiste 

Para mais informações sobre o plano da 
Odontoprev, acesse clicando aqui ou utilize o QR 
Code no canto direito da página:

basicamente na comparação da sinistralidade do 
período de março/2023 a fevereiro/2024 com a 
receita auferida pelo pagamento das mensalidades. 
Assim, segue abaixo a nova tabela do plano 
odontológico para o período de junho/2024 a 
maio/2025:

Leia o comunicado completo 
utilizando o QR Code ao lado:

TABELA DO PLANO 
ODONTOLÓGICO

PERÍODO JUNHO - 2024
A MAIO - 2025

https://sias.org.br/assistencia-odontologica/
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COMUNICADO DA ANS SOBRE 
A TRANSFERÊNCIA DOS 
BENEFICIÁRIOS DA UNIMED-RIO 
PARA A UNIMED FERJ
No dia 07/05/2024, a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulgou uma nota com 
esclarecimentos sobre a transferência de beneficiários da Unimed-Rio para a Unimed Ferj.

Destacamos a seguir os principais pontos abordados: 

Também constam no comunicado os Canais de atendimento disponibilizados pela ANS que relacionamos 
a seguir: 

A ANS orienta o usuário que estiver enfrentando problemas a procurar, inicialmente, a operadora para 
que ela resolva o problema. Caso a questão não seja resolvida, o usuário deve registrar uma reclamação 
junto à ANS. Para isso, ele tem à disposição os seguintes canais de atendimento:

5

Todas as etapas da transferência de beneficiários da Unimed-Rio para a Unimed Ferj;

Os deveres da operadora Unimed Ferj que se tornou a partir de 01/04/2024 a única responsável pela 
assistência médica dos beneficiários  transferidos da Unimed-Rio;

Esclarecimentos sobre a Portabilidade de Carências que é o direito que o beneficiário tem de mudar 
de plano de saúde sem a necessidade de cumprimento de períodos de carências ou cobertura parcial 
temporária, desde que cumpridos os requisitos;

Para ter acesso ao comunicado na integra, acesse aqui ou utilize o 
QR Code ao lado.

Disque ANS pelo 0800 701 9656, o usuário terá uma opção de direcionamento para esclarecimento 
de dúvidas sobre a transferência da carteira entre as operadoras. 

A ligação para o Disque ANS é gratuita e o atendimento é feito de 2ª a 6ª feira, das 8h às 20h, exceto 
em feriados nacionais.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA ANS



6

ABRIL A JUNHO DE 2024EDIÇÃO 72

SAIBA COMO ACESSAR O 
APLICATIVO DA UNIMED FERJ
Os beneficiários da Unimed-Rio que foram 
migrados para a Unimed Ferj, conforme decisão 
da ANS em conjunto com o Ministério Público 
Federal, Ministério Público Estadual, Defensoria 
Pública do Estado do Rio de Janeiro, Unimed-Rio, 
Unimed Ferj, Unimed do Brasil e Central Nacional 
Unimed, já podem acessar o aplicativo Unimed 
Cliente, disponibilizado pela nova operadora.

A partir de agora, todos os beneficiários devem 
usar exclusivamente a carteirinha da Unimed 
Ferj para acessar a rede de atendimento. 
Independentemente da validade dos cartões da 
Unimed-Rio. Na Unimed Ferj, o número da sua 
carteirinha começa com o número 0972.

Se você ainda não tem o app baixado no celular, 
faça download nas lojas de aplicativo para Android 
e iOS.

Através do aplicativo Unimed Cliente você vai 
conseguir ter acesso a serviços do seu plano de 
saúde com praticidade, conforto e segurança. Lá 
você poderá acessar:
Obs: Algumas funções como 2ª via de boleto 
estarão disponíveis no site da Administradora 
Mapma para os beneficiários do Contrato 2.

Carteirinha virtual da Unimed Ferj
Guia Médico com a sua rede de atendimento
Emitir a 2ª via de boleto 
Extrato de coparticipação
Extrato de utilização
Histórico de autorizações
E mais. 

Central de Atendimento 24h: 
(21) 3900-3400 ou 0800-970-9080
Lojas de Atendimento: 
Centro: Rua do Ouvidor, 161, Sobreloja
Barra da Tijuca: Av. Ayrton Senna, 2500
Atendimento nas lojas das 8h às 18h, de segunda 
a sexta, exceto feriados.
Acesse aqui o Manual do Usuário completo do app 
da Unimed Ferj ou utilize o QR Code abaixo: 

A Unimed Ferj usa o app Unimed Cliente, disponível para 
celulares Android e iOS.

O Canal do Beneficiário pode ser acessado no site da 
Unimed Ferj, clicando no botão “Login”, no menu.

O login é igual para o aplicativo e para o canal do 
beneficiário! Se nunca acessaram nenhum dos dois 
canais, basta fazer o cadastro no app ou no site com 
o CPF. Se já usaram algum dos dois antes, é só usar o 
CPF e a senha para acessá-los novamente. Se tiverem 
esquecido a senha, basta pedir para recuperá-la.

A rede de atendimento continua sendo a mesma que foi 
contratada previamente quando você adquiriu seu plano 
de saúde. Você pode acessar a sua rede usando o Guia 
Médico no site da Unimed Ferj. 

CANAIS DE ATENDIMENTO DA 
UNIMED FERJ:

COMO OS BENEFICIÁRIOS DEVEM 
ACESSAR O APLICATIVO PARA CLIENTES 
E O CANAL DO BENEFICIÁRIO?

QUAL SERÁ A REDE DE ATENDIMENTO 
DOS BENEFICIÁRIOS?

https://sias.org.br/wp-content/uploads/2024/05/manual-usuario-app-unimed-clientepj-1.pdf
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11ª SEMANA NACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FINANCEIRA
A Semana Nacional de Educação Financeira 
(Semana ENEF) é uma iniciativa do Fórum 
Brasileiro de Educação Financeira (FBEF) 
que acontece anualmente desde 2014 e tem 
a finalidade de promover ações de educação 
financeira no país. 

São palestras, cursos, oficinas, campanhas 
de divulgação, entre outras ações gratuitas de 
formatos diversos. 

A 11ª edição da Semana ENEF aconteceu 
de 13 a 19 de maio de 2024 e teve como tema 
central a Proteção Financeira. 

Com o avanço muito rápido de ferramentas 
tecnológicas, também surgiram muitas formas 
de fraudes financeiras, como whatsapp 
clonado, boletos digitais falsos, roubo de dados 

cibernéticos, golpes em compras online, dentre 
outros. Por isso, a Semana ENEF em 2024 focou 
especialmente em como o investidor pode e deve 
se prevenir contra fraudes. 

A Comissão Técnica Leste/Sudeste de 
Estratégia e Criação de Valor da Abrapp ao qual 
a SIAS faz parte promoveu um videocast sobre 
Longevidade Financeira: Construção do seu 
bem-estar no presente e no futuro.

Assista ao videocast no canal da Abrapp no 
YouTube (acesse aqui) e junte-se a nós nessa 
jornada de conhecimento!

https://www.youtube.com/watch?v=XuI-vw9rsbM
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QUER INVESTIR NO
SEU FUTURO?
CONHEÇA O PREVSIAS
O PrevSIAS é o Plano Família da SIAS que 
completou 10 anos. Ele foi criado especialmente 
para servidores e ex-servidores do IBGE (efetivos e 
temporários) e seus respectivos familiares. Para ter 
acesso, basta se associar à AFUSI, instituidora do 
plano. Tudo isso aliado à confiabilidade da SIAS, que 
atua no segmento de previdência complementar há 
45 anos. Com o PrevSIAS, você escolhe o valor 
da sua contribuição mensal, observando o valor 
mínimo de 1 (uma) Unidade Previdenciária (UP) 
que é atualizado todos os anos. A UP corresponde 
ao valor de R$ 99,58 em 2024.

Quanto mais você investir, maior será o seu 
benefício no futuro.

Se você deseja investir no presente para ter uma 
complementação de renda no futuro ou para realizar 
objetivos de médio e longo prazo, o PrevSIAS é 
para você!

CONHEÇA ALGUNS DOS BENEFÍCIOS DO 
PREVSIAS:

Redução do Imposto de Renda (IR): Contribuir 
para o PrevSIAS possibilita ao participante que 
declara o Imposto de Renda pelo formulário 
completo, deduzir de sua base de cálculo do IR 
os valores contribuídos até o limite de 12% de 
sua renda bruta anual tributável, observadas as 
normas da Receita Federal. Caso a soma de suas 
contribuições mensais seja menor que 12% de sua 
renda bruta anual tributável, você pode realizar 
contribuições adicionais para desfrutar do limite 
deste benefício.
Investimento rentável: A rentabilidade do 

investimento de suas contribuições ao PrevSIAS 
(obrigatórias e extraordinárias) é integralmente 
revertida para o seu saldo de conta individual.

Resgate: Possibilidade de resgate (parcial ou total) 
de seu saldo de conta no PrevSIAS, observados os 
requisitos previstos no regulamento.

Pecúlio por Morte: Os participantes do 
PrevSIAS podem designar qualquer pessoa 
como beneficiário, independentemente de relação 
de parentesco ou vínculo jurídico. Em caso de 
falecimento do participante, o(s) beneficiário(s), 
receberão o benefício de Pecúlio por Morte no valor 
correspondente ao saldo da conta do Participante, 
em prestação única.

Serviços: Os participantes do PrevSIAS também 
têm acesso a diversos serviços com preços e 
condições contratuais mais atrativos que os do 
mercado, observados os critérios de elegibilidade, 
por exemplo:

     Planos Médico-hospitalares
     Plano Odontológico
     Emergências Médicas
     Diversos tipos de seguros

Simule e faça sua adesão! Você pode simular 
quanto deseja receber no futuro e qual a contribuição 
e tempo necessários para atingir esse objetivo. 
Indique para seus familiares! Se forem elegíveis, 
eles também poderão usufruir dos benefícios do 
PrevSIAS!
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SIAS EM 
NÚMEROS
JANEIRO A MARÇO DE 2024

As carteiras de investimentos dos recursos dos 
Planos de Benefícios CLT, RJU e PREVSIAS 
acumularam no 1º trimestre de 2024, 
respectivamente, as rentabilidades de 2,63%, 
2,57% e 2,44%, inferior às suas metas, equivalentes 
à 2,72% (CLT: INPC + 4,58% a.a.), 2,83% (RJU: 
INPC + 5,04% a.a.) e 2,58% (PREVSIAS: INPC 
+ 4,00% a.a.). A rentabilidade do PGA, de 2,57%, 
também ficou abaixo da sua meta de rentabilidade 
(2,58%). O resultado abaixo das metas, no trimestre, 
reflete, em grande parte, a exposição em fundos 
multimercados estruturados e uma parcela reduzida 
em renda variável, segmentos os quais foram 
penalizados com a abertura das curvas de juros 
(marcação a mercado) e com a queda do Ibovespa, 
no período.

As carteiras de Renda Fixa são compostas por 
Títulos Públicos Federais indexados à inflação 
(IPCA) e por Cotas de Fundo de Investimento 
Multimercados (juros e moeda) de Condomínio 
Aberto que acompanha a variação do CDI. Na Renda 
Variável, as carteiras são compostas por Cotas de 
Fundos de Investimentos em Ações que buscam o 
retorno absoluto através da análise fundamentalista 
de ações, nas categorias “Valor” e “Ações Livre. 
As carteiras de Investimentos Estruturados são 
compostas por Cotas em Fundo de Investimentos 

Multimercados não Institucionais. O segmento de 
Empréstimos a Participantes e Assistidos contempla 
somente o saldo das parcelas a receber de seus 
mutuários deduzidos das provisões (inadimplência), 
uma vez que as concessões estão suspensas desde 
2009. A performance do segmento de Empréstimos 
a Participantes reflete a reversão de recursos que 
estavam contabilmente provisionados para perda. 
O segmento de imóveis possui apenas o registro 
contábil de uma sala comercial localizada no Centro 
do Rio de Janeiro.

A alocação global reflete uma exposição maior 
em títulos públicos de Renda Fixa classificados 
contabilmente como “mantidos até o vencimento” 
(curva do papel), com taxa média das carteiras 
superior às das metas dos Planos. E o saldo 
remanescente dos recursos são alocados 
em Fundos de Investimentos dos segmentos 
“Renda Fixa”, “Renda Variável” e “Multimercados 
Estruturados”. 

Os recursos garantidores das reservas técnicas 
dos Planos administrados pela SIAS encerraram o 
primeiro trimestre de 2024 conforme apresentados 
a seguir: 



BENEFÍCIOS PAGOSBALANCETE
Posição em Mar/2024

EXPOSIÇÃO DAS APLICAÇÕES
Posição em Mar/2024

EVOLUÇÃO DA RENTABILIDADE (EM %)

Rentabilidade Acumulada 1º Trimestre de 2024 Rentabilidade Acumulada dos Últimos 10 anos (2015 a 2024)

QUANTITATIVO DE PARTICIPANTES E ASSISTIDOS CENTRAL DE RELACIONAMENTO

ATENDIMENTOS 
POR TELEFONE:

43

ATENDIMENTOS
 POR E-MAIL: 

934

ATENDIMENTOS
 PRESENCIAIS: 

180

Posição em Mar/2024

OUTROS: 
26

TOTAL: 
2.915

ATENDIMENTOS 
POR WHATSAPP:

1.732

Posição em Mar/2024
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Informamos aos participantes e assistidos os 
Canais de Atendimento da SIAS e seus respectivos 
horários de funcionamento: 

Atendimento presencial: 
Terças, quartas e quintas – das 10h às 16h 
 
Atendimento por e-mail, telefone e whatsapp: 
De segunda a sexta – das 10h às 16h

Siga a SIAS nas Redes Sociais! 
@siasprevidencia
E mantenha sempre seu cadastro atualizado! 

Acesse o e-participante (www.sias.net.br) e 
atualize seus dados

CENTRAL DE ATENDIMENTO 
DA SIAS

Whatsapp: (21) 97459-7918 
E-mail: atendimento@sias.org.br
Telefone: (21) 2505-0050
Site: www.sias.org.br/contato/

(Somente para mensagens de texto).

www.sias.net.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5521974597918&text&type=phone_number&app_absent=0
mailto:atendimento@sias.org.br
mailto:atendimento@sias.org.br
tel:+552125050050


Na Mapma, nossa missão é
garantir que você tenha a
tranquilidade e o cuidado que
merece em cada etapa da vida. 
Apresentamos uma gama abrangente de
seguros. As melhores operadoras e a melhor
relação custo x benefício para atender a todas
as suas necessidades. 

Seguro de vida
Garanta um futuro seguro
para quem você ama.

Seguro auto e residencial
Dirija com segurança e proteja sua casa e veículo
com nossos seguros personalizáveis.

Seguro bike 
Pedale com confiança. Proteção para bicicletas
de mountain bike, performance ou urbanas.

Seguro de equipamentos 
Proteja seus equipamentos valiosos, desde
eletrônicos até equipamentos profissionais,
com nosso seguro especializado.

Proteção para os seus momentos!
Seguro viagem 
Explore o mundo com confiança e cobertura para
emergências médicas, ressarcimento em casos
de extravio e atrasos aéreos.

Mapma
A gente cuida de tudo que tem valor para você.

Entre em contato conosco!

(21)2216-4800
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