SIAS

COMUNICA

EDIGAO N° 41 - JULHO/2024
INFORMAGOES IMPORTANTES UNIMED

Reiteramos a informagao de que desde o dia 01/04/2024, a Unimed Ferj passou a ser a unica
responsavel pela assisténcia médica dos beneficiarios transferidos da Unimed-Rio, que deixou
de atuar como operadora de plano de saude.

Todos os beneficiarios devem usar exclusivamente a carteirinha da Unimed Ferj para acessar
a rede de atendimento. Independentemente da validade dos cartdes da Unimed-Rio, estes néo
devem mais ser utilizados. Na Unimed Ferj, o numero da sua carteirinha comega com o numero
0972.

Vocé pode acessar a carteirinha digital através do aplicativo Unimed Cliente, disponivel nas
lojas de aplicativos para celulares Android e iOS, ou no Canal do Beneficiario no site da Unimed

Fer,j.

Unimed Cliente

Através do aplicativo Unimed Cliente vocé vai conseguir ter acesso a servigos do seu plano de
saude com praticidade, conforto e segurancga. L&, além da carteirinha, vocé podera acessar:

Guia Médico com a sua rede de atendimento
Extrato de utilizagao

Histérico de autorizagées

E mais.

Acesse aqui 0 Manual do Usuario completo do app da Unimed Feri.

O boleto de junho com vencimento em 05/07 encontra-se disponivel no site da
Administradora Mapma (acesse aqui). Facga o login utilizando o seu CPF e o n° da sua
carteirinha da Unimed Ferj.

Esclarecemos também que a SIAS, enquanto estipulante do contrato coletivo por adesao de
plano de saude celebrado com a Unimed Ferj, ndo emite cobrangas ou recebe mensalidades,
atribuicées que sdo desempenhadas unica e exclusivamente pela Administradora Mapma.

Portanto, solicitamos que os beneficiarios entrem em contato com a Administradora para
maiores esclarecimentos acerca das mensalidades vencidas e/ou vincendas.


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.coop.unimed.cliente&utm_campaign=Migra%C3%A7%C3%A3o+Unimed-Rio&utm_content=Unimed+Cliente+%E2%80%93+Apps+no+Google+Play&utm_medium=email&utm_source=dinamize&utm_term=Cliente+-+Tombamento+BF
https://apps.apple.com/br/app/unimed-cliente/id1458902471?utm_campaign=Migra%C3%A7%C3%A3o+Unimed-Rio&utm_content=%E2%80%8EUnimed+Cliente+na+App+Store&utm_medium=email&utm_source=dinamize&utm_term=Cliente+-+Tombamento+BF
https://www.unimed.coop.br/site/pt/beneficiario?utm_campaign=Migra%C3%A7%C3%A3o+Unimed-Rio&utm_content=Login+Canal+do+Benefici%C3%A1rio+-+Unimed+Institucional&utm_medium=email&utm_source=dinamize&utm_term=Cliente+-+Tombamento+BF
https://mapma.com.br/administradora-beneficios/
https://sias.org.br/wp-content/uploads/2024/05/manual-usuario-app-unimed-clientepj-1.pdf
https://sias.org.br/wp-content/uploads/2024/05/manual-usuario-app-unimed-clientepj-1.pdf

Canais de Atendimento Administradora Mapma:
(21) 2216-4800 (telefone e WhatsApp) ou faleconosco@mapma.com.br.

Informamos também os Canais de Atendimento da Unimed Ferj para o esclarecimento de
duvidas:

Canais de Atendimento Unimed Fer;j:
WhatsApp : 0800-882-0800

Telefone: (21) 3900-3400 ou 0800-970-9080
Atendimento 24 horas, sete dias por semana.

A Central de Atendimento da SIAS permanece a disposicédo para demais esclarecimentos que
se facam necessarios.

RJ, 04 de julho de 2024
DIRETORIA EXECUTIVA

Central de Atendimento SIAS
Atendimento Virtual: Segunda a Sexta, de 10h as 16h
Atendimento Presencial: Tergca a Quinta, de 10h as 16h
Rua do Carmo, 11, 6° andar — Centro — Rio de Janeiro — CEP.: 20011-020
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