SIAS

COMUNICA

EDIGAO N° 30 - MAIO/2024
SAIBA COMO ACESSAR O APLICATIVO DA UNIMED FERJ

Os beneficiarios da Unimed-Rio que foram migrados para a Unimed Ferj, conforme decisdo da
ANS em conjunto com o Ministério Publico Federal, Ministério Publico Estadual, Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, Unimed-Rio, Unimed Ferj, Unimed do Brasil e Central
Nacional Unimed, ja podem acessar o aplicativo Unimed Cliente, disponibilizado pela nova
operadora.
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Unimed Cliente

Se vocé ainda nao tem o app baixado no celular, clique nos icones abaixo para fazer download
nas lojas de aplicativo para Android e iOS.

» GooglePlay [l & App Store

Através do aplicativo Unimed Cliente vocé vai conseguir ter acesso a servigos do seu plano de
saude com praticidade, conforto e seguranga. La vocé podera acessar:

Carteirinha virtual da Unimed Fer;j

Guia Médico com a sua rede de atendimento
Emitir a 2?2 via de boleto para pessoa fisica
Extrato de coparticipagao

Extrato de utilizagao

Histérico de autorizagcoes

E mais.

Obs: Algumas fungdes como 22 via de boleto estardo disponiveis para vocé somente no site
da Administradora Mapma.

Para sanar as possiveis duvidas, a Unimed Ferj preparou abaixo o passo a passo de como
acessar seu plano da Unimed Ferj através do aplicativo. Como o app Unimed Cliente é
nacional, talvez vocé ja tenha acessado ele anteriormente, entdo temos duas recomendagdes
de login para quem nunca usou e para quem ja acessou previamente.

Nunca usei o app Unimed Cliente
1. Baixe o app Unimed Cliente, disponivel para Android e iOS.
2. Clique no icone de perfil, no canto superior direto, que possui o desenho de uma
pessoa.
3. Na nova tela, clique no botdo Novo Cadastro.
4. Crie seu usuario usando seu CPF, data de nascimento, e-mail e crie a sua senha.
5. Em seguida, vocé vai receber uma mensagem no e-mail cadastrado para verifica-lo.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.coop.unimed.cliente
https://apps.apple.com/br/app/unimed-cliente/id1458902471
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Depois, basta fazer login com seu CPF e senha.

Vai aparecer uma tela indicando que vocé possui mais de um cartdo associado ao seu
CPF. Escolha a carteirinha que comeg¢a com o numero 0972, referente ao seu plano
da Unimed Fer;j.

Pronto! Agora vocé pode usar o aplicativo normalmente.

Lembre-se de sempre escolher a carteirinha 0972 para acessar seu plano da Unimed Ferj!

Ja tenho conta no app Unimed Cliente

Se ja estiver logado:

1.

2.

3.

4.

Clique no icone de perfil, no canto superior direto, que possui o desenho de uma
pessoa, e clique no botao Sair.

Cliqgue novamente no icone de perfil, no canto superior direto, que possui o desenho de
uma pessoa, para fazer login novamente com seu CPF e senha.

Vai aparecer uma tela indicando que vocé possui mais de um cartdo associado ao seu
CPF. Escolha a carteirinha que comeg¢a com o numero 0972, referente ao seu plano
da Unimed Fer;j.

Pronto! Agora vocé pode usar o aplicativo normalmente.

Se nao estiver logado:

1.

2.
3.

4.

Clique no icone de perfil, no canto superior direto, que possui o desenho de uma
pessoa.

Faga o login com seu CPF e senha.

Vai aparecer uma tela indicando que vocé possui mais de um cartdo associado ao seu
CPF. Escolha a carteirinha que comeg¢a com o numero 0972, referente ao seu plano
da Unimed Fer;j.

Pronto! Agora vocé pode usar o aplicativo normalmente.

Se nao lembrar sua senha:

1.

7.

Clique no icone de perfil, no canto superior direto, que possui o desenho de uma
pessoa.

Cliqgue em Esqueci minha senha.

Confirme o seu CPF na tela seguinte.

Vocé vai receber uma mensagem no e-mail cadastrado com um link para criar sua
nova senha.

Com a senha alterada, basta entrar novamente no app e fazer login com seu CPF e
a senha nova.

Vai aparecer uma tela indicando que vocé possui mais de um cartdo associado ao seu
CPF. Escolha a carteirinha que comeg¢a com o numero 0972, referente ao seu plano
da Unimed Fer;j.

Pronto! Agora vocé pode usar o aplicativo normalmente.

Acesse aqui o Manual do Usuario completo do app da Unimed Ferj.

A Central de Atendimento da SIAS permanece a disposi¢cao para demais esclarecimentos que
se facam necessarios.
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https://sias.org.br/wp-content/uploads/2024/05/manual-usuario-app-unimed-clientepj-1.pdf

