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Nesta edição da SIAS Notícias falamos sobre como 
solicitar o reembolso da Unimed-Rio nos casos previstos 
em contrato e da reunião da SIAS com o DAPIBGE para 
esclarecer as principais dúvidas sobre planos de saúde e 
outros assuntos.

Leia também sobre a importância da higienização 
para ter um sorriso mais saudável e conheça o plano 
odontológico da Odontoprev disponibilizado pela SIAS 
aos seus participantes e assistidos.

Você também poderá conferir informações sobre 
as aprovações do Conselho Deliberativo e sobre a 
atualização da contribuição básica do PrevSIAS.  

Acompanhe os números da SIAS de janeiro a setembro 
de 2023. E saiba mais sobre a conquista da SIAS do 
Selo de Engajamento da Abrapp, que representa o 
reconhecimento aos esforços da SIAS em proporcionar 
um ambiente colaborativo e de cooperação mútua.

Boa leitura!
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ATUALIZAÇÃO CADASTRAL

É muito importante que os participantes e assistidos 
mantenham seus dados cadastrais atualizados 
na SIAS. Os dados desatualizados podem gerar 
inconvenientes, como o não recebimento de 
documentos e comunicados importantes, boletos e 
cartas de cobrança, notificações de cancelamento por 
inadimplência, entre outros. Acesse o e-Participante 
www.sias.net.br e faça você mesmo a atualização dos 
seus dados. Evite transtornos! 

REDES SOCIAIS DA SIAS

Pensando em ficar ainda mais próxima dos 
participantes e assistidos, a SIAS está presente no 
Facebook, Instagram e no LinkedIn. Para seguir a SIAS 
no Instagram e no Facebook, siga @siasprevidencia. 
E para se conectar através do LinkedIn, acesse o QR 
Code abaixo: 

Não deixe de acompanhar e fique por dentro de 
assuntos sobre aposentadoria, finanças, saúde e 
também sobre os Planos de Previdência da SIAS e 
sobre os serviços disponibilizados aos participantes 
e assistidos.

COMUNICADOS UNIMED-RIO

Reunimos os comunicados referentes à Unimed-Rio 
em uma página exclusiva. Acesse aqui ou por meio do 
QR Code abaixo. 

Confira abaixo as datas previstas para o pagamento 
dos benefícios da folha de suplementação de 
aposentadoria e pensão para o ano de 2024:

PAGAMENTO DE BENEFÍCIOS.

JANEIRO 22 DE JANEIRO
FEVEREIRO 21 DE FEVEREIRO
MARÇO 21 DE MARÇO
ABRIL(*) 22 DE ABRIL
MAIO 21 DE MAIO
JUNHO 21 DE JUNHO
JULHO 22 DE JULHO
AGOSTO 21 DE AGOSTO
SETEMBRO 20 DE SETEMBRO
OUTUBRO 21 DE OUTUBRO
NOVEMBRO(**) 21 DE NOVEMBRO

DEZEMBRO 20 DE DEZEMBRO

ABONO ANUAL (*)Adiantamento dos 50% 
do abono anual

(**) Saldo dos 50% 
do abono anual

ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SIAS

Lembramos que, em virtude da manutenção do 
regime híbrido de trabalho, o atendimento presencial 
na sede da SIAS ocorre às terças, quartas e quintas-
feiras, das 10h às 16h. 

Nas segundas e sextas-feiras, permanece o 
teletrabalho (home-office), com atendimento pelos 
canais abaixo: 

Whatsapp: (21) 97459-7918
E-mail: atendimento@sias.org.br
www.sias.org.br/contato 
Telefone: (21) 2505-0050

 (Somente para mensagens de texto)

https://www.linkedin.com/company/sias-sociedade-ibgeana-de-assist%C3%AAncia-e-seguridade/?trk=similar-pages&originalSubdomain=br
http://sias.org.br/contato/
atendimento@sias.org.br
www.sias.net.br
https://sias.org.br/comunicados-unimed-rio/


PROCESSO DE REEMBOLSO 
UNIMED-RIO

TENHO DIREITO A REEMBOLSO?

COMO POSSO SOLICITAR REEMBOLSO?

QUAL A DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA?
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Confira e esclareça as principais dúvidas de como funciona o reembolso da Unimed-Rio:

A documentação necessária para efetuar seu pedido de Reembolso é:

A Unimed-Rio conta com mais de 4 mil médicos cooperados, ampla rede de prestadores além de unidades 
próprias. Consultas e/ou procedimentos realizados de forma particular, por decisão própria, são de 
responsabilidade do beneficiário e não dão direito a reembolso*.  Mas, em alguns casos, a condição de reembolso 
é aplicável. Por isso, antes de realizar qualquer procedimento particular, você deve consultar suas condições 
contratuais ou entrar em contato com a operadora para confirmar se você tem direito ou não ao reembolso.

*Exceto para os planos que possuem Livre Escolha, conforme condições contratuais.

Clientes da Unimed-Rio podem solicitar o reembolso em qualquer um dos canais oficiais listados abaixo.

• Site Oficial 
• App Unimed-Rio; 
• Lojas de Atendimento; 
• WhatsApp Unimed-Rio. 

• Número da carteirinha do plano

• Cópia do cartão Unimed-Rio e do CPF do titular do plano

• Documento com os dados bancários do titular do plano (Ex.: cartão de banco ou cheque)



PROCESSO DE REEMBOLSO 
UNIMED-RIO
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• Comprovante de pagamento do serviço (Ex.: comprovante do Pix, comprovante de transferência bancária, 
boleta do cartão de crédito/débito, Declaração de Desembolso de Valores, entre outros). Se tiver realizado o 
pagamento do serviço em dinheiro ou cheque, você deve preencher a Declaração de Desembolso de Valores.

• Nota Fiscal Eletrônica ou recibo 

• Relatório médico com as seguintes informações:

 – Nome completo do paciente

 – Descrição de cada procedimento realizado

 – Carimbo e assinatura do profissional que realizou o procedimento, com CRM (quando médico) ou 
número do Conselho Regional Profissional correspondente, CPF e especialidade médica ou profissão.

Para depósito em conta de terceiros (até o limite de R$ 500,00):

A Unimed-Rio está à disposição para quaisquer esclarecimentos ou dúvidas que 
possam surgir. 

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4020 3861
Demais localidades - Interior: 0800 031 3861
Pessoas com Deficiência Auditiva e de Fala: 0800 286 0234

CENTRAL DE ATENDIMENTO UNIMED-RIO

Para maiores esclarecimentos e para conferir o passo a passo, acesse aqui o site da Unimed-Rio ou 
utilize o QR Code abaixo: 

Só serão aceitos para reembolso recibos ou notas fiscais legíveis e sem rasuras. Certifique-se dessas condições 
antes de dar entrada nos documentos. 

Os documentos (notas fiscais e recibos) devem estar desmembrados e detalhados por procedimento/código, 
de acordo com cada profissional que prestou o serviço.

• Cópia da identidade do titular ou representante legal do contrato

• Formulário de autorização do titular.

https://www.unimedrio.com.br/reembolso/


No dia 26 de outubro, a SIAS esteve presente na sede do DAPIBGE (Associação Nacional dos Aposentados e 
Pensionistas do IBGE) para prestar esclarecimentos sobre a SIAS e sobre a situação atual da Unimed-Rio e ouvir 
as dúvidas/reclamações dos beneficiários.

A reunião foi transmitida online no Youtube do DAPIBGE e os beneficiários também puderam enviar perguntas 
pelo chat. 

Como nem todas os questionamentos puderam ser respondidos no dia, a SIAS enviou posteriormente ao 
DAPIBGE um arquivo com um resumo das perguntas e suas respectivas respostas. 

Acesse aqui a live e o arquivo com as respostas ou utilize o QR Code abaixo.

 DAPIBGE E SIAS – DESAFIOS E PROBLEMAS 
PLANOS DE SAÚDE 
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https://www.youtube.com/watch?v=ZmV6sYFbe3A


Para manter o sorriso saudável, é preciso escovar 
adequadamente os dentes de 2 a 3 vezes ao dia e 
passar fio dental 1 vez ao dia. A higienização bucal 
antes de dormir é a mais importante. E para saber se a 
higienização está correta, visitas regulares ao dentista 
são essenciais.

Além disso, nossos hábitos alimentares também 
influenciam o desenvolvimento de cáries e doenças 
periodontais. Por isso, precisamos manter uma 
alimentação balanceada para cuidar da nossa saúde 
como um todo!

É muito importante utilizar as técnicas corretas de 
escovação e de uso do fio dental. A higienização 
inadequada manterá a gengiva inflamada e sangrando, 
assim como o mau hálito, elevando o risco de cárie. Se 
esses sintomas persistirem após a sua higienização, 
um profissional deverá ser consultado.

Conheça o Plano Odontológico da Odontoprev 
disponibilizado pela SIAS em parceria com o Grupo 
Mapma e comece hoje mesmo a cuidar de sua saúde 
bucal.

Escolha o plano que cabe no seu bolso e que melhor 
se adapta ao seu momento de vida.

Para mais informações sobre serviços, coberturas 
e formulário de adesão clique aqui ou acesse o QR 
Code abaixo:

Fonte: https://www.odontoprev.com.br/hotsite/
padrao/download/missao/escovacao.pdf

PLANO INTEGRAL CARD: Mensalidade de R$ 26,17

PLANO SUPERIOR CARD: Mensalidade de R$ 67,89

PLANO MASTER CARD: Mensalidade de R$ 101,94

A IMPORTÂNCIA DA HIGIENIZAÇÃO PARA 
UM SORRISO SAUDÁVEL 

Valores válidos de junho/2023 a maio/2024.
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https://sias.org.br/assistencia-odontologica/
https://www.odontoprev.com.br/hotsite/padrao/download/missao/escovacao.pdf
https://www.odontoprev.com.br/hotsite/padrao/download/missao/escovacao.pdf


Na reunião ordinária realizada no dia 06/12/2023, o Conselho Deliberativo da SIAS aprovou por unanimidade as 
Políticas de Investimentos dos recursos garantidores dos Planos de Benefícios Previdenciários CLT, RJU, PrevSIAS 
e do Plano de Gestão Administrativa para o período 2024-2028, conforme propostas da Diretoria Executiva e em 
conformidade com o disposto no artigo 20, III, do Estatuto da SIAS, bem como no artigo 19 da Resolução CMN 
4.994/2022.

 As referidas Políticas de Investimentos estão disponíveis para consulta no portal da SIAS. Acesse aqui ou utilize o 
QR Code abaixo. 

APROVAÇÕES DO CONSELHO 
DELIBERATIVO
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https://sias.org.br/investimentos/#politicas-investimentos


ALTERAÇÃO DA CONTRIBUIÇÃO BÁSICA 
DO PREVSIAS

Conforme estabelecido no Regulamento do Plano 
PrevSIAS, informamos que a unidade previdenciária 
(UP), foi reajustada no mês de janeiro/2024 em 
3,85% de acordo com o INPC (Índice Nacional de 
Preços ao Consumidor) acumulado no período 
de dezembro/2022 a novembro/2023, passando a 
cota mínima para R$ 99,58 (noventa e nove reais e 
cinquenta e oito centavos).

Lembramos que o PrevSIAS é um plano de previdência 
elegível também a familiares dos servidores ou 
ex-servidores do IBGE, que podem se inscrever no 
PrevSIAS de forma independente e sem vínculo com 
o plano do servidor. 

Uma das vantagens do PrevSIAS é o incentivo fiscal. 
Contribuir para o PrevSIAS possibilita ao participante 
que declara o Imposto de Renda pelo formulário 
completo, deduzir de sua base de cálculo do IR os 
valores contribuídos até o limite de 12% de sua renda 
bruta anual tributável, observadas condições da 
Receita Federal.

Por isso, o investimento no PrevSIAS é uma estratégia 
que pode ser implementada para reduzir o valor do 
imposto a pagar.

Caso a soma de suas contribuições mensais seja 
menor que 12% de sua renda bruta anual tributável, 
você pode realizar contribuições voluntárias para 
desfrutar do limite deste benefício. 

Informamos também que o novo Regulamento do 
PrevSIAS aprovado pela Previc encontra-se disponível 
no site do PrevSIAS. 

Para mais informações sobre a elegibilidade e sobre o 
PrevSIAS, acesse www.prevsias.org.br ou utilize o QR 
Code abaixo: 
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http://www.prevsias.org.br/
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SIAS em números - Janeiro a Setembro de 2023

As carteiras de investimentos dos recursos dos Planos CLT, RJU e PREVSIAS acumularam, de janeiro até setembro de 2023, 
respectivamente, as rentabilidades de 7,58%, 7,75% e 7,52%.

O resultado global reflete uma parcela maior da alocação de recursos em títulos públicos de Renda Fixa classificados 
contabilmente como “mantidos até o vencimento” (curva do papel), com taxa média das carteiras superior às das metas 
dos Planos. E o saldo remanescente dos recursos são alocados em Fundos de Investimentos dos segmentos “Renda Fixa”, 
“Renda Variável” e “Multimercados Estruturados”. 

Os recursos garantidores das reservas técnicas dos Planos administrados pela SIAS encerraram setembro de 2023 
conforme apresentados a seguir: 

As carteiras de Renda Fixa são compostas por Títulos 
Públicos Federais indexados à inflação (IPCA) e por Cotas 
de Fundo de Investimento Multimercados (juros e moeda) 
de Condomínio Aberto que acompanha a variação do 
CDI. Na Renda Variável, as carteiras são compostas por 
Cotas de Fundos de Investimentos em Ações que buscam 
o retorno absoluto através da análise fundamentalista de 
ações, nas categorias “Valor” e “Ações Livre. As carteiras de 
Investimentos Estruturados são compostas por Cotas em 
Fundo de Investimentos Multimercados não Institucionais. 
O segmento de Empréstimos a Participantes e Assistidos 
contempla somente o saldo das parcelas a receber de 
seus mutuários deduzidos das provisões (inadimplência), 
uma vez que as concessões estão suspensas desde 
2009. A rentabilidade do segmento de Empréstimos a 
Participantes reflete a reversão de recursos que estavam 

contabilmente provisionados para perda. O segmento 
de imóveis possui apenas o registro contábil de uma sala 
comercial localizada no Centro do Rio de Janeiro.

A tabela seguinte apresenta a rentabilidade acumulada de 
janeiro a setembro de 2023:



EXPOSIÇÃO DAS APLICAÇÕES

EVOLUÇÃO DA RENTABILIDADE (EM %)

BENEFÍCIOS PAGOS

PARTICIPANTES

Últimos 4 anos
Posição em Set/2023

BALANCETE Posição em Set/2023

Posição em Set/2023

Posição em Set/2023

PARTICIPANTES - 1.027
ASSISTIDOS - 0
BENEFICIÁRIOS - 0

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

ATENDIMENTOS POR TELEFONE:  

ATENDIMENTOS POR E-MAIL: 

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS: 

PARTICIPANTES - 5.411
ASSISTIDOS - 171
BENEFICIÁRIOS - 54

PARTICIPANTES - 12
ASSISTIDOS - 51
BENEFICIÁRIOS - 295

Posição em Set/2023

Plano CLT - 358 Plano RJU - 5.636

Plano PREVSIAS - 1.027

Posição em 
Set/2023

OUTROS: TOTAL: 

ATENDIMENTOS POR WHATSAPP: 

228

2.700

423

3.550

387 7.288

2020 2021 2022 2023
Acumulado



Informamos que, pelo terceiro ano consecutivo, foi 
concedido à Sociedade Ibgeana de Assistência e 
Seguridade – SIAS o Selo de Engajamento Abrapp.

Nesta edição, assim como em 2022, a SIAS foi bem 
posicionada no ranking de engajamento, sendo 
classificada na categoria Bronze. 

A terceira edição do programa contou com 73 
entidades inscritas e a pesquisa foi conduzida pela 
consultoria Numera.

O Selo de Engajamento da Abrapp é um programa 
que nasceu em 2021 e tem o objetivo de incentivar 
o maior envolvimento dos colaboradores e equipes 
para enfrentar os desafios impostos pelo cenário atual 
de mudanças aceleradas.

A conquista do Selo representa o reconhecimento 
aos esforços da SIAS em proporcionar um ambiente 
colaborativo e de cooperação mútua.

Acesse aqui a matéria completa ou utilize o QR Code 
abaixo: 

3ª EDIÇÃO DO SELO DE ENGAJAMENTO 
ABRAPP - 2023
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https://blog.abrapp.org.br/blog/webinar-divulga-o-resultado-da-terceira-edicao-do-selo-de-engajamento-abrapp/
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