
 

 

  
 

EDIÇÃO Nº 76 - DEZEMBRO/2023 
 

EXPEDIENTE NA SIAS 
 

• Expediente dia 20/12: 

Informamos que na próxima quarta-feira, dia 20/12, o expediente na SIAS se 
encerrará às 12h.  

Os assuntos relativos aos serviços assistenciais poderão ser tratados com a 
Mapma (Unimed-Rio, Amil, Assim, Odontoprev e Icatu) ou diretamente com a 
Unimed-Rio. 

Mapma - (21) 2216-4800 (telefone e WhatsApp) ou 
faleconosco@mapma.com.br. 

Unimed-Rio - (21) 4020-3861 (Capitais e Regiões Metropolitanas) ou 0800-031-
3861 (demais localidades). 

• Expediente de 26 a 29/12: 

Informamos também que no período de 26 a 29/12, não haverá atendimento 
presencial na SIAS, sendo mantido o home office.  

Caso necessário, o interessado poderá enviar mensagem por e-mail 
(atendimento@sias.org.br) ou pelo WhatsApp (21) 97459-7918 de segunda a 
sexta, das 10h às 16h.  

 

A Central de Atendimento da SIAS está à disposição para o esclarecimento de 
dúvidas. 
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