Qsas

COMUNICA

EDIGCAO N° 66 - OUTUBRO/2023

ANS e UNIMED-RIO

Em 03/10/2023, a Agéncia Nacional de Saude - ANS expediu Nota de
Esclarecimento sobre assunto da Unimed-Rio e, ao final, destacou que:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/operadoras/nota-de-
esclarecimento-1

‘A ANS tem monitorado a Unimed-Rio, que se encontra em regimes de
acompanhamento de diregédo fiscal e dire¢éo técnica por conta de problemas
econdmico-financeiros e assistenciais. Por fim, a Agéncia orienta o usuario que
estiver enfrentando problemas de atendimento para que procure, inicialmente, a
operadora para que ela resolva o problema e, caso ndo tenha a questéo
resolvida, registre reclamacgéo junto a ANS. Para isso, ele tem a disposi¢ao os
seguintes Canais de Atendimento:

. Formulario eletrénico Fale Conosco na Central de Atendimento ao
Consumidor https://www.ans.gov.br/nip _solicitante/;

. Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105;

. Nucleos da ANS existentes nas cinco regibes do pais
https.//www.qov.br/ans/pt-br/canais _atendimento/nossos-enderecos;

. Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico gratuito, de 22 a 62
feira, das 8h as 20h, exceto feriados nacionais. “

Reafirmamos que a SIAS mantém providéncias administrativas a seu alcance
nesse momento, visando minimizar os danos que a Unimed-Rio tem ocasionado
a seus participantes e assistidos em algumas regides do pais, mas € importante
que cada beneficiario eventualmente prejudicado também registre sua
reclamacao na ANS, conforme recomendado pela propria Agéncia.

Confira no link https://sias.org.br/comunicados-unimed-rio/ todos os
comunicados da SIAS sobre a Unimed-Rio.

Permanecemos ao dispor para mais esclarecimentos.
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