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Como funciona os reajustes
dos planos de saude?

O reajuste é a atualizacao da mensalidade baseada na variagao dos custos dos pro-
cedimentos médico-hospitalares com o objetivo de manter a prestacao do servico con-
tratado. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a entidade responsavel pela
regulacao dos reajustes aplicados pelas operadoras de planos de saude.

Existem dois tipos possiveis de aumentos: reajuste anual por variagcao de custos e
reajuste por variacdo de faixa etaria do beneficiario.
Planos individuais e familiares

A ANS determina o percentual maximo de reajuste anual dos planos individuais/-
familiares de assisténcia médico-hospitalar, com ou sem cobertura odontoldgica, contra-
tados apds 12 de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n? 9.656/98.
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O reajuste anual s6 podera ser aplicado na data de aniversario do contrato e apds
autorizacdo da ANS. Portanto, o consumidor deve verificar o més em que o contrato de
plano de saude foi assinado e conferir se o reajuste estad sendo aplicado a partir deste més,
nunca antes.

Para os planos de saude antigos, aqueles contratados antes de 01/01/1999 -
quando entrou em vigor a Lei n? 9.656/98, que regulamentou o setor de planos de salude
— e ndo adaptados a Lei, as regras de reajuste sdo aquelas estabelecidas em cada contrato.

Planos coletivos

Os planos de saude coletivos sdao aqueles contratados por pessoas juridicas. Podem
ser empresariais, quando o contratante é uma empresa que oferece o plano aos seus
empregados, ou coletivos por adesdao, quando as pessoas juridicas contratantes sao
entidades de carater profissional, classista ou setorial, sendo possivel contar com a
participacao de uma Administradora de Beneficios.

Com menos de 30 beneficidrios (Agrupamento de Contratos)

As operadoras devem reunir em Unico grupo os seus contratos coletivos com menos
de 30 beneficidrios para aplicar um mesmo percentual de reajuste. Essa acdo é chamada
de Agrupamento de Contratos e tem como objetivo a diluicao do risco desses contratos
para aplicacao do reajuste ao consumidor, conferindo maior equilibrio no indice calculado
em razao do maior numero de beneficidrios considerados.

O indice de reajuste unico aplicado a todos os contratos agrupados devem ser
divulgados pela prépria operadora em seu portal na internet no més de maio de cada ano,
ficando vigente até abril do ano seguinte e podendo ser aplicado a cada contrato nos seus
respectivos meses de aniversarios.

Ha excecdes em que o contrato coletivo que possui menos de 30 beneficiarios nao
faz parte do Agrupamento de Contratos:

Contratos firmados antes de 12 de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n® 9.656/1998;
Contratos de planos exclusivamente odontoldgicos;

Contratos de plano exclusivo para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa
causa ou aposentados;

Contratos de planos com formacao de preco pds-estabelecido; e

Contratos firmados antes de 12 de janeiro de 2013 e nado aditados para contemplar as
regras trazidas pela RN n2 309/2012, por op¢do da pessoa juridica contratante.
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Com 30 ou mais beneficiarios

As clausulas de reajuste dos planos coletivos com 30 ou mais beneficiarios sao
estipuladas por livre negociacdao entre a pessoa juridica contratante e a operadora ou
administradora de beneficios contratada.

A justificativa do percentual proposto deve ser fundamentada pela operadora e seus
calculos disponibilizados para conferéncia pela pessoa juridica contratante. Dessa forma, a
participacao do contratante é fundamental no ato da negociacao do reajuste, pois ele
pode solicitar e ter acesso a informacdes sobre receitas e despesas de seus beneficiarios,
conseguindo melhores condicdes de negociar os valores.

Atencao:

O percentual aplicado deve ser informado no boleto de pagamento e na fatura.
As operadoras sao obrigadas a disponibilizar a pessoa juridica contratante a meméria de
calculo do reajuste e a metodologia utilizada com o minimo de 30 dias de antecedéncia da
data prevista para a aplicagao do reajuste.

Os percentuais acordados devem ser informados pelas operadoras a ANS a cada
trimestre, de acordo com os prazos definidos no Art. 22 da IN n2 13/2006.

Por faixa etdria

A variacdo do reajuste por mudanca de faixa etaria ocorre de acordo com a alteracao da
idade do beneficiario e somente pode ser aplicada nas faixas autorizadas. E prevista
porque, em geral, por questées naturais, quanto mais avanga a idade da pessoa, mais
necessarios se tornam os cuidados com a saude e mais frequente é a utilizacao de servicos
dessa natureza.

As regras sdo as mesmas para os planos de saude individuais/familiares e coletivos.

As faixas etarias para correg¢ao variam conforme a data de contratacdao do plano e os
percentuais precisam estar expressos no contrato. Confira as regras na tabela abaixo:
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Data da contratacdo do

plano de saude

Ate 2 de janeiro de 1999

Entre 2 de janeiro de 1999

e 1° de janeiro de 2004

Apos 1 de janeiro de 2004
(vigencia do Estatuto do

ldoso)

Faixas etarias para
aplicagao da variagao

* Oal7anos

* 18a29anos
* 30a39anos
* 40 a 49 anos
® 50 a 59 anos
* 60 a b9 anos

* 70 anos ou mais

* Qal8anos

* 19a?23anos
* 24328 anos
* 29333 anos
* 34338 anos
* 393a43anos
* 44348 anos

® 49 353 anos

Observagbes

Deve seguir o que estiver escrito no contrato.

A Consu 06/98 determina que o prego da ultima faixa (70 anos ou mais) podera ser, no

maximo, seis vezes maior que o preco da faixa inicial (O a 17 anos)

Consumidores com mais de 60 anos e que participem do contrato ha mais de 10 anos nao

podem sofrer a variagao por mudanga de faixa etaria

A Resolucao Normativa (RN n® 63), publicada pela ANS em dezembro de 2003, determina,
gue o valor fixado para a ultima faixa etaria (59 anos ou mais) naoc pode ser superior a seis

vezes o valor da primeira faixa (0 a 18)

A Resolucao determina, tambem. que a variacae acumulada entre a setima e a decima faixas

naoc pode ser superior a variagaoc acumulada entre a primeira e a sétima faixas

https.//www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade/re
ajuste-por-mudanca-de-faixa-etaria

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/reajuste-variacao-de-mensalidade
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